
Wireless online access – now!
Public Wireless LAN.



2

fr
a

n
ça

is

Le bureau sans fil à haute 
vitesse au Hotspot.

Le monde dans lequel nous vivons, et particulièrement le
monde des affaires, est de plus en plus mobile. Le collabo-
rateur d’aujourd’hui passe de plus en plus de temps en
dehors de son bureau. C’est pourquoi la possibilité 
d’accéder, même lors de ses déplacements, de manière 
simple et rapide à l’Internet et au réseau de l’entreprise
prend de plus en plus d’importance.
Grâce au service Public Wireless LAN, les temps de voyage
et d’attente peuvent être employés utilement, où que vous
vous trouviez: dans un hôtel, une gare, un aéroport, etc.
Avec votre ordinateur portable ou votre PC de poche 
(p. ex. iPaq), vous pouvez accéder sans fil, simplement et
rapidement à l’Internet, aux services e-mail et, si votre 
entreprise dispose d’une installation adéquate, également 
à votre réseau d’entreprise.

Swisscom Mobile met continuellement des Hotspots en
place, équipés de Public Wireless LAN dans toute la Suisse.

Les Hotspots sont reconnaissables à la signalisation suivante:

Vous trouverez un aperçu actualisé de tous les Hotspots 
de Swisscom Mobile ainsi que les tarifs du service Public
Wireless LAN sur le site www.swisscom-mobile.ch/pwlan

En Suisse, vous pouvez vous informer, par SMS, des cinq
Hotspots les plus proches. Il vous suffit d’envoyer le mot-clé
WLAN au 858. (CHF 0.90 par demande et CHF 0.20 par adresse détaillée.)

Public Wireless LAN
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Les avantages de Public Wireless
LAN de Swisscom Mobile.

Rapidité.
• Accès haute vitesse à l’Internet et, si l’installation 

de votre entreprise le permet, également aux données 
de votre entreprise, à un débit atteignant 2 Mbit/s.

Simplicité. 
• Sans avoir besoin d’une multitude de câbles, vous avez

un accès direct à vos données à partir de tous les Hotspots.
Vous ouvrez simplement le navigateur et c’est parti.

Commodité. 
• Vous faites porter les frais liés au service sur votre facture

NATEL® – confort et transparence assurés. Ou alors, vous
achetez une Value Card.

Utilisez désormais le service Public Wireless LAN
à l’étranger!

Avec un abonnement NATEL® de Swisscom Mobile, 
vous avez accès à tous les sites Public Wireless LAN de 
nos partenaires locaux en Europe, aussi simplement 
et rapidement qu’en Suisse.



Abonnement NATEL® de Swisscom Mobile...
• Activation du service Public Wireless LAN avant ou lors 

de la première session directement via l’Internet. 
• Si votre numéro NATEL® appartient à un compte d’entre-

prise, votre administrateur d’entreprise doit l’activer.

...ou bien Value Card pour Public Wireless LAN.
• Cartes de valeur d’une durée de 30 minutes, 2 heures, 

24 heures ou 7 jours pour l'utilisation de Public Wireless
LAN sans abonnement Swisscom Mobile. La durée est
ininterrompue à compter de la 1re ouverture de session.

• Les Value Cards sont en vente sur tous les Hotspots et dans
les Swisscom Shops. Leur validité est limitée à la Suisse.

Hardware. 
• Ordinateur portable ou PC de poche.
• Carte Wireless LAN courante fondée sur la norme 

IEEE 802.11b. La carte Wireless LAN est déjà intégrée
dans la plupart des nouveaux ordinateurs portables. 

Software. 
• Navigateur Internet.
• VPN – Virtual Private Network pour l’accès sécurisé 

à l’Intranet et aux données de l’entreprise.

Conditions requises.
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Information.

Renseignements supplémentaires:

Renseignements d’ordre général
En Suisse: Hotline 0800 55 64 64 (gratuit)

A l’étranger: Hotline +41 62 286 12 12
(payant)

Heures d'ouverture: 7 x 24 heures

Renseignements techniques
En Suisse: Helpdesk PWLAN 0900 333 22 1

(les 5 premières minutes sont gratuites, 
à partir de la 6e minute, CHF 2.–/ minute)

A l'étranger: Helpdesk PWLAN +41 900 333 22 1
(payant)

Heures d'ouverture: lu - ve 08.00 - 22.00 h
sa 08.00 - 17.00 h



www.swisscom-mobile.ch/pwlan
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